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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Ми створюємо безпечне середовище для дітей, яке відповідає основним цінностям, запобігає 

жорстокому поводженню з дітьми та їх експлуатації. Ми рішуче засуджуємо будь-які форми 

жорстокого поводження з дітьми та їх експлуатації - як у нашій організації, так і за її межами - і 

завжди реагуємо на будь-які випадки доведеного насильства і спроби насильства у межах 

нашої сфери впливу, застосовуючи основні механізми: відсторонення, звільнення та судові 

позови. 

 

Наша Політика заснована на:  

- Конвенції ООН про права дитини; 

- досвіді зацікавлених сторін, включаючи дітей, поглядам яких надається велике значення; 

- стандартах захисту дітей, визначених Keeping Children Safe Coalition. 

 

БО «БФ «СОС ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ» працює відповідно до Конвенції ООН про 

права дитини: інтереси дитини є нашим пріоритетом. Кожна дитина має право на розвиток 

свого потенціалу, на якісну освіту і відсутність дискримінації. Кожен зобов’язаний захищати 

дітей від усіх форм жорстокого поводження, полишення, експлуатації, насильства та 

дискримінації. У цій політиці особлива увага приділяється внутрішнім механізмам запобігання 

та реагування на жорстоке поводження з дітьми в проєктах БО «БФ «СОС  ШТАБ 

ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ». 

 



 

  

Цей документ є обов’язковим для всіх працівників, волонтерів і партнерів БО «БФ «СОС  ШТАБ 

ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ». На основі цього стратегічного документа кожен партнер 

повинен визначити чіткі структури звітності та реагування, а також послідовні плани 

врегулювання кризових ситуацій. 

Кожна дитина потенційно піддається ризику жорстокого поводження та експлуатації. Деякі з 

них можуть бути більш уразливими до жорстокого поводження та експлуатації через різні 

форми дискримінації та маргіналізації, пов’язані з їхнім соціально-економічним статусом, 

статтю, інвалідністю, етнічною приналежністю чи життєвою ситуацією. Тому вкрай важливо, 

щоб кожна особа, пов’язана з БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ», розуміла, що 

таке жорстоке поводження з дітьми, а також усвідомлювала свою власну роль і обов’язки 

щодо захисту дітей. 

 

Будь-яке визначення жорстокого поводження з дітьми спочатку вимагає визначення дитини. 

Відповідно до Конвенції ООН про права дитини, дитиною є «кожна людська істота віком до 18 

років, якщо національне законодавство не визнає повноліття раніше». 

 

ЦІЛІ ПОЛІТИКИ ЗАХИСТУ ДІТЕЙ 
Ця політика спрямована на: 
- запобігання випадкам жорстокого поводження з дітьми та зменшення кількості інцидентів 
(дитина до дитини, дорослий до дитини) у проєктах БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ 
ОБОРОНИ»; 
- інформування дітей про їхні права та їх активну роль у захисті дітей; 
- сприяння розвитку та захисту кожної дитини; 
- забезпечення того, щоб усі співробітники мали умови праці, необхідні для сприяння 
розвитку і захисту кожної дитини. 
 
ЩО ТАКЕ ЖОРСТОКЕ ПОВОДЖЕННЯ З ДІТЬМИ?  
Визначення чотирьох основних категорій насильства: 
 
ФІЗИЧНЕ НАСИЛЬСТВО - нанесення дитині батьками чи особами, що їх заміняють, 
вихователями чи іншими особами фізичних травм, різних тілесних ушкоджень, що завдають 
збиток здоров'ю дитини, порушують її розвиток або й позбавляють життя. Фізичне насильство 
може включати удари, лупцювання, тряску, кидання, отруєння,печіння або ошпарювання, 
утоплення та удушення. Це також може означати заподіяння фізичної шкоди дитині шляхом 
фабрикації симптомів або навмисного спричинення шкоди здоров’ю дитини. Інциденти 
можуть бути одиничними або повторюватися. 

СЕКСУАЛЬНЕ НАСИЛЬСТВО є формою сексуального насильства, у якому доросла людина чи 
підліток зловживає дитиною задля отримання сексуального задоволення, стимулює або 
використовує її для сексуальної стимуляції. Включає безпосередньо сексуальні контакти 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BD%D0%B0%D0%B4_%D0%B4%D1%96%D1%82%D1%8C%D0%BC%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%81


 

  

дорослого або літньої людиниз дитиною та розбещення: непристойне оголення (геніталій, 
жіночих сосків) дитини чи для дитини з метою задовольнити власні сексуальні бажання, 
залякування або входження в довіру з сексуальними намірами, прохання або примушення 
дитини до участі у сексуальній діяльності, а також показ порнографії або використання дитини 
для її виробництва. 

НЕХТУВАННЯ ПОТРЕБАМИ ДИТИНИ або недбале ставлення до дитини, недбальство, 
недогляд  — одна з форм жорстокого поводження з дітьми. Для життя та розвитку особистості 
необхідне забезпечення біологічних (харчування, одяг, сон та ін.), психологічних (розвиток 
когнітивних навичок,), соціологічних (стабільні теплі стосунки з батьками, співчуття, дружба) 
потреб. Відсутність піклування та належного забезпечення основних потреб дитини в їжі, 
одязі, житлі, вихованні, медичній допомозі з боку батьків або інших причетних людей, на яких 
покладена відповідальність за дитину, призводить до того, що здоров'я, безпека та добробут 
дитини опиняються під загрозою. 

ПСИХІЧНЕ (ЕМОЦІЙНЕ) НАСИЛЬСТВО - постійне або періодичне словесне ображання дитини, 
погрози з боку батьків, опікунів, вихователів, приниження її людської гідності, звинувачення її 
в тому, в чому вона не винна, демонстрація нелюбові, ворожості до дитини. До цього виду 
належать також постійна неправда, обман дитини (в результаті чого вона втрачає довіру до 
дорослого), а також ситуації, коли вимоги до дитини не відповідають її віковим можливостям. 
 

Зауваження 
щодо випадків жорстокого поводження дитини з іншою дитиною 

 
На заяви щодо жорстокого поводження дитини з іншою дитиною треба реагувати 

з особливою чутливістю; з ними треба боротися з допомогою процедур захисту дітей. Будь-

яка робота з дітьми, які вчинили насильство, потребує ефективного застосування механізму, 

який забезпечує захист постраждалих дітей і в той же час заохочує дитину, яка вчинила 

неправильно, змінити свою поведінку. Такий підхід вимагає: 

- визнання того, що дитина, яка вчинила жорстоко з іншою дитиною, суттєво 
відрізняється від дорослих, які вчинили подібні правопорушення, оскільки дитина не 
до кінця усвідомлює, чому вона це зробила та які наслідки матимуть її дії; 

- пріоритетність інтересів дитини як для жертви, так і для кривдника. 
 

ПОРУШЕННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ДІТЕЙ 

Захист конфіденційності дитини стосується особистих даних дитини, а також зображень, 

текстів, фільмів тощо про дітей, створених з рекламною метою. 

Будь-яка інформація про історію дитини, стан здоров’я та сімейне походження 

дбайливо зберігаються в адміністрації БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ»  та не 

надаються стороннім особам.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B5%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B3_(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%82%D1%8F%D1%87%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BD%D0%B0%D0%B4_%D0%B4%D1%96%D1%82%D1%8C%D0%BC%D0%B8


 

  

БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ» поважає право дітей на приватне життя. Усі 

колеги та зовнішні партнери, які беруть участь у поширенні інформації про дітей мають діяти 

відповідно до наступних вказівок: 

- Виготовляючи рекламний матеріал із зображенням дитини, слід узяти дозвіл у дитини та її 

батьків/опікунів; 

- Не наполягати на тому, щоб дитина робила або говорила щось, що могло б змусити її відчути 

себе «об’єктом жалості» (наприклад, говорити про своє минуле або просити пожертви). 

На основі цих вказівок працівники, які безпосередньо займаються дітьми, мають право та 

зобов’язані захищати дітей від будь-яких спроб порушення конфіденційності. 

ЗАЦІКАВЛЕНІ СТОРОНИ 

1) Діти (до 18 років) 
2) Молодь (віком від 18 років, яка бере участь у проєктах БО «БФ «СОС  ШТАБ 

ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ») 
 

КЛЮЧОВІ ПОВІДОМЛЕННЯ ДЛЯ ЦИХ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН 

- У вас є права – і це включає право сказати «Ні». 

- Насильство неприпустиме. 

– Ми слухаємо вас і сприймаємо вас серйозно. 

3) Колишні діти проектів БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ»: 
— Ви теж зацікавлена сторона. 

– Ми слухаємо вас і сприймаємо вас серйозно. 

- Підтримуйте своїх братів і сестер – пояснюйте їм їхні права. 

4) Колеги по догляду за дітьми та молоддю (люди, які безпосередньо працюють з дітьми), 

батьки та опікуни: 

- Любов і прихильність необхідні для побудови тривалих і стабільних стосунків. 

- Ви отримуєте підтримку в позитивному батьківстві. 

5) Співробітники з розвитку дитини: педагоги та психологи: 

- Ви маєте підтримку в розвитку позитивних та спільних процесів дисципліни. 

ДІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ У РАМКАХ ЦІЄЇ ПОЛІТИКИ 



 

  

Блок «ОБІЗНАНІСТЬ»: Підвищення обізнаності про жорстоке поводження з дітьми та його 

ризики. 

Блок «ЗАПОБІГАННЯ»: Попередження випадків насильства. 

Блок «ЗВІТУВАННЯ»: Чітка процедура звітування про заходи, спрямовані на підвищення 

обізнаності та попередження жорстокого поводження з дітьми, а також про випадки 

насильства для подальшого реагування. 

Блок «РЕАГУВАННЯ»: Забезпечення вжиття чітких дій, якщо є підозра жорстокого поводження 

з дитиною або повідомлення про насильство. 

ОБІЗНАНІСТЬ 

Розвиток культури відкритості та чуйності в усіх проєктах організації має важливе значення 

для захисту дітей. Завдяки захищеному та чесному спілкуванню, ми отримуємо як позитивні, 

так і критичні відгуки. 

Важливо дотримуватись таких основних правил: 

1. Кожен, хто пов’язаний із БО «БФ «СОС  ШТАБ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОБОРОНИ», має розуміти, 

що жорстоке поводження з дітьми карається. 

2. Ми повинні надавати можливості для обговорення прав дітей і захисту дітей (наприклад, 

під час зустрічей, неформальних обговорень або під час оцінювання ефективності). 

3. Ми надаємо дітям можливість висловитися, щоб вчасно виявляти та усувати порушення 

прав дітей. У тому числі запроваджено «Скриньку довіри», яка дає можливість розповісти про 

проблему письмово. 

4. Інтереси дитини повинні бути пріоритетом. У випадках конфлікту інтересів ми надаємо 

пріоритет благополуччю дитини. 

5. Ролі та обов'язки щодо захисту дітей чітко визначені та повідомлені. 

6. Усі трудові договори та кодекси поведінки, підписані колегами та представниками 

організації, також містять посилання на політику захисту дітей. 

ЗАПОБІГАННЯ 

Щоб запобігти жорстокому поводженню з дітьми, ми маємо створити та підтримувати 

середовище, яке сприятиме впровадженню основних цінностей нашої організації, для цього 

ми: 

- зосереджуємо увагу на впровадженні відповідних підходів до найму та розвитку людських 

ресурсів; 



 

  

- уважно слухаємо дітей, серйозно ставимося до їхніх поглядів, заохочуємо їх брати участь в 

обговоренні питань захисту дітей і пропонуємо їм можливість будувати довірливі стосунки, 

адже жорстоке поводження з дітьми менш імовірне за залучення дитини на всіх рівнях. 

 

 

Директор 

БО «БФ «СОС Штаб 

Громадянської Оборони»       Борейко А. А. 

 


